Úkol 11

iso 9000

Jelikož nemám žádnou zkušenost s prací ve firmě, pokusím se vytvořit dva pohledy nového pracovníka, přicházejícího do firmy s/bez  zavedeným iso 9000.

Pohled na firmu s nezavedeným iso 9000. Krásný příklad vidím ve firmě, kde pracuje můj otec. Tam o nějakém zefektivnění práce asi nikdy neslyšeli. Je to sice malá pobočka velké firmy, ale funguje prakticky jako funkční jednotka, kde se nic nevylepšuje. Například pokud přijmou nového pracovníka, tak se nijak ani nesnaží ho da firmy začlenit, ale jen mu zadají ůkoly, které má zpracovat, a jelikož se tam snad všichni snaží odpovědných prací vyhýbat, tak při nějakém ůkolu se tento pracovník I několikrát denně chodí ptát, jestli na tom, na čem právě dělá, jestli to je správně, a jak má udělat to a ono. Prostě pro člověka, který do té firmy přijde, to je dosti nesnadné, jelikož neví co a jak, a když už je tam déle, tak si navykne na pomalý chod firmy a nedodržování termínů, … To už ale přetrvává z dob před deseti lety, kdy se taky dělalo, jen co se muselo, a peníze byly “zaručeny”.

Při vstupu do firmy se zavedeným iso 9000 si to představuji naprosto jinak, zvláště se němůžu v dnešní době spolehnout na to, že se pracovat nebude, ale budu za to nic nedělání pobírat plat.

Představuji asi takto: První den, mě někdo provede firmou, poznám nejen kolegy, ale hlavně své nadřízené, kterým se budu muset  později zodpovídat, dostanu nějaký dokument požadavků, různé informace o firmě a stylu práce, informace o volnech, pauzách; kde bude jasne určeno, co bude mým cílem práce a jak budu své vstupy či výsledky poskytovat ostatním. Mým předpokladem bude, že se všichni těmito “nařízeními” řídí, tudíž já se budu muset s nimi též identifikovat, aby má práce, nepřišla na zmar, kdybych ji vytvořil “v jiném” formátu, než po mě bylo požadováno.

Připadá mi, že tento systém řízení práce má mnoho výhod oproti “žádnému systému”, ale je důležité, aby se jím řídili všichni ve firmě, zvláště pak pracovníci na výše zařazenných místech. Pokud se tam však najde někdo, kdo se řídit nebude, může být celá jeho práce naprosto zbytečná, nebo jen částečně použitelná, a tím bude zdržovat, popřípade komplikovat další vývoj firmy.

V dnešní době budou firmy přecházet na iso 9000 především díky tlaku jejich zákazníků, popřípadě firem, které od nich kupují polotovary. Tento přechod asi nebude snadný ve institucích (pokud se tam k něčemu takovému vůbec odhodlají), které jsou státní, a pravděpodobně na nějaký takovýhle styl práce by si byrokracie nezvykla, a pokud by přišlo nějaké striktní nařízení “odshora”, tak by to odstartovalo velký průvan v těchto institucích, což by podle mě vůbec nebylo na škodu. Nově vznikacící firmy by už tento standart práce měly aplikovat od počátku své ůsobnosti, jelikož by po určité době přechod byl asi nutný.

