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Porovnáńı datových formát̊u v e-commerci

Pavel Jisl
mailto:jislp@mobot.felk.cvut.cz

mailto:jislp@mobot.felk.cvut.cz


ii



Contents
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Chapter 1

Úvod do problému

1.1 Úvod

1.1.1 Motivace

V posledńıch několika letech se velmi rozmáhá odvětv́ı technologíı zamě-
řených na Internet. Tyto technologie jsou žádané hlavně z d̊uvodu snadné
dostupnosti, jednoduchosti použ́ıváńı a hlavně rychlosti.

Vzhledem k těmto možnostem je možné vysledovat přechod od stan-
dardńıch metod obchodováńı k metodám obchodováńı na Internetu. Je to
jasný a očekávaný přesun, který má kromě výše zmı́něných př́ınos̊u ale i své
problémy.

Obchodováńı na Internetu lze rozdělit do dvou kategoríı

Bussiness to Bussines -B2B – obchodováńı v oblasti obchodńıch part-
ner̊u. Tato oblast je velmi d̊uležitá pro výměnu informaćı mezi výrob-
ńımi podniky a prodejci.

Bussiness to Customer -B2C – jinak taktéž Web Commerce neboli prodej
po Internetu koncovým zákazńık̊um. Je to v podstatě obdoba zásilko-
vých obchod̊u s t́ım, že klient si zbož́ı vyb́ırá a objednává přes Internet.
A v lepš́ım př́ıpadě ho i přes Internet zaplat́ı.

A vzhledem k tomu je třeba zajistit, aby si jednotliv́ı obchodńı partneři
mohli data vyměňovat a jejich software jim rozuměl. To zajǐst’uje stan-
dard EDI/FACT 1 (Electronic Data Interchange for Administration, Com-
merce and Transport), jehož vývoj začal už v 60tých letech a staraj́ı se o něj

1UN/EDIFACT: http://www.unece.org/trade/untdid/welcome.htm
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2 CHAPTER 1. ÚVOD DO PROBLÉMU

mezinárodńı organizace OSN2, ISO3 a v naš́ı republice ČSNI4. Ovšem tento
standard je složitý a náročný na implementaci a proto se začaly použ́ıvat
formáty založené na XML. O tomto jazyku se zmı́ńım v následuj́ıćı kapitole.

1.1.2 Ćıle práce

Ćılem této práce je porovnat několik datových formát̊u, použ́ıvaných v oblasti
e-Commerce nebo e-Bussines. V úvodńı části naleznete krátký popis použ́ıvaných
datových formát̊u, dále popis jazyka XML a daľśıch použ́ıvaných standard̊u
pro zápis a popis formát̊u a popis a porovnáńı vybraných datových formát̊u
s ohledem na jejich transformaci mezi sebou.

1.1.3 Datové formáty v e-commerce

Zde bych se rád věnoval letmému seznámeńı s několika formáty, založenými
na XML v oblasti elektronického obchodu.

Prvńım z nich je cXML5 (commerce eXtensible Markup Language),
vytvořený a udržovaný firmou Ariba Inc. Jedná se o otevřený, univerzálńı
jazyk, jehož hlavńım ćılem je tvorba katalog̊u, tzv. PunchOut protokolu (viz.
kapitola 3.2.1) a platebńıch př́ıkaz̊u.

Zaj́ımavým projektem je XML Common Business Library, ve zkratce
xCBL6. Stejně jako i cXML i xCBL je otevřený a volně použitelný formát.
O tento formát vytvořila a o jeho rozvoj se stará firma CommerceOne7, na
jejichž stránce nalezneme spoustu zaj́ımavých informaćı o e-Bussinesu a e-
Commerci. xCBL jako jazyk je postaven na standardu EDI/FACT, ale pro
zápis je využ́ıván jazyk XML. Zápis je podobný jako v EDI/FACT a proto i
převod mezi těmito dvěma formáty je snadný.

Konsorcium W38, které v posledńı době vydává standardizaci jednoho
formátu za druhým (zde stále zmiňované XML, jeho zjednodušeńı a odnož
pro www stránky XHTML a CSS), se v posledńı době zaměřuje také na
sémantický web a ontologie pro práci s ńım. T́ımto standardem je OWL9,
který vycháźı z jazyka DAML+OIL. OWL slouž́ı pro definici ontologíı
(termı́n vyp̊ujčený z filosofie, slouž́ıćı k popisu druh̊u entit a jejich vztah̊u)

2UN/ECE - CE/FACT: http://www.unece.org/cefact/
3ISO: http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage
4ČSNI: http://www.csni.cz
5cXML - http://www.cxml.org
6xCBL - http://www.xcbl.org
7CommerceOne - http://www.commerceone.com
8W3 Consorcium - http://www.w3.org
9Web Ontology: http://www.w3.org/2001/sw/WebOnt/

http://www.unece.org/cefact/
http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage
http://www.csni.cz
http://www.cxml.org
http://www.xcbl.org
http://www.commerceone.com
http://www.w3.org
http://www.w3.org/2001/sw/WebOnt/
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a s nimi souvisej́ıćımi bázemi znalost́ı. V OWL jsou ontologie soupis definićı
tř́ıd a vlastnost́ı a elementy jazyka, které mohou označovat souvislost mezi
tř́ıdami, popis atribut̊u element̊u a vztahy mezi elementy mezi tř́ıdami. Tyto
jazyky jsou založeny na RDF (Resource Description Framework), jsou ale
jsou sṕı̌se myšleny pro použit́ı v budoucnosti.

Daľśı firmou, zabývaj́ıćı se vývojem formát̊u a zázemı́m pro e-Commerce,
je RosettaNet10. Tato firma navrhla celý komplex formát̊u a komunikačńıch
protokol̊u, které shrnula pod názem - Partner Interface Processes. Celý
postup návrhu, vlastńı tvorby a zprovozněńı e-Commerce nebo e-Bussines
serveru je na stránce RosettaNet velmi podrobně popsáno. Samozřejmost́ı je
podpora XML a otevřenost projektu.

Zaj́ımavým počinem je OCF - Open Catalog Format firmy MartSoft11,
který definuje jednoduché DTD pro práci s katalogy. Pomoćı tohoto DTD
lze reprezentovat, ukládat a přenášet obsah katalogu, který může obsahovat
bud’ jeden produkt, kategorii nebo podkategorii produkt̊u nebo celý produkt.
Vzhledem k tomu, že se jedná o obecnou definici formátu, nedefinuje kate-
gorizaci produkt̊u. To z̊ustává na uživateli. Na svých stránkách ale firma
MartSoft nab́ıźı převod z tohoto formátu do r̊uzných formát̊u katalog̊u jiných
firem, např́ıklad do cXML, xCBL nebo do formátu použ́ıvaného firmou Roset-
taNet. Tato služba je nab́ızena na stránkách firmy MartSoft (viz. 12 a 13),
ale je zřejmě placená.

10RosettaNet - http://www.rosettanet.org
11MartSoft - http://www.martsoft.com
12http://www.martsoft.com/technology.htm
13http://www.martsoft.com/products/ccc/

http://www.rosettanet.org
http://www.martsoft.com
http://www.martsoft.com/technology.htm
http://www.martsoft.com/products/ccc/
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Chapter 2

Formát XML

2.1 Historie

Jazyk XML [3] (eXtensible Markup Language) je takzvaný
”
značkovaćı“

jazyk, který slouž́ı pro obecnou definici formátu souboru. Daľśımi př́ıklady
těchto jazyk̊u je např. jazyk HTML, SGML nebo třeba i jazyk, který se
použ́ıvá pro tvorbu dokument̊u v programových baĺıćıch TEXa LATEX.

Jedńım z prvńıch značkovaćıch jazyk̊u byl již zmı́něný jazyk SGML (Stan-
dard Generalized Markup Language), který je definován v normě ISO 8879 z
roku 1986. Jeho možnosti jsou velmi silné, lze samozřejmě definovat vlastńı
značky (tagy) pomoćı DTD (Document Type Definition, tedy definice typu
dokumentu). Jeho komplexnost a velká rozšǐritelnost ovšem měla problém
s jeho implementaćı a jednoduchost́ı použit́ı a tak se př́ılǐs nerozš́ı̌ril. Jeho
nejznáměǰśı aplikaćı je jazyk HTML (HyperText Markup Language), jehož
největš́ı rozš́ı̌reńı umožnil rozvoj Internetu a hlavně jeho jednoduchost.

V druhé polovině 90. let bylo zřejmé, že jazyk SGML je velmi dobře
navrhnut, ale v praxi se využ́ıvaj́ı jen jeho části a proto jeho nejd̊uležitěǰśı
podmnožina byla vybrána pro nový jazyk. Tento jazyk dostal název XML
a o jeho standard se stará konsorcium W3 [1]. Je samozřejmě rozšǐritelný
o nové prvky pomoćı DTD, ale jeho syntaxe je oproti SGML striktněǰśı a
mnoho parametr̊u nelze měnit.

Tyto vlastnosti zapř́ıčinily široké rozš́ı̌reńı jazyku XML do všech sfér In-
ternetu, kde je třeba uchovávat a zpracovávat množstv́ı informaćıch. Jazyk
XML se hod́ı stejně k publikováńı dat na Internetu (jeho nyńı nastupuj́ıćı
odnož XHTML, nový standard pro publikaci na WWW, který nahrazuje
předchoźı standardy HTML) jako pro uchováváńı dat v databáźıch. Jeho
výhodou je totiž zachyceńı d̊uležitých informaćı o struktuře a významu uložených
dat.

5
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2.2 Vlastnosti

2.2.1 Standardńı formát pro výměnu dat

Jazyk XML je otevřený formát, jehož specifikace je k dispozici zdarma pro
každého na stránce konsorcia W3. T́ım je umožněna jeho snadná imple-
mentace oproti proprietárńım datovým formát̊um, např. datovým formát̊um
firmy Microsoft a to hlavně z aplikaćı Word a Excel.

Daľśı výhodou je, že celý jazyk XML je zapsán jako obyčejný text a
proto na jeho tvorbu a úpravu stač́ı běžný textový editor. Je samozřejmé,
že plnohodnotné využit́ı všech vlastnost́ı umožńı pouze aplikace, která ho
vytvořila, ale pro jednoduché úpravy je to výhoda.

2.2.2 Jazyková podpora

Jazyk XML byl od počátku tvořen jako multilinguálńı, o čemž svědč́ı použitá
jazyková sada ISO 10646. Tato jazyková sada je 32bitová, lze tedy do ńı
uložit všechny světové jazyky a nářeč́ı. Lze tedy v dokumentu psát nejen
česky a německy, ale třeba i japonsky a hebrejsky.

Je samozřejmé, že 32bitová znaková sada je plýtváńım mı́sta, proto lze
samozřejmě použ́ıt i standardńı národńı sady jako ISO 8859-2 nebo 16bitovou
sadu UTF-8.

2.2.3 Konverze do daľśıch formát̊u

Daľśı výhodou jazyka XML je velmi jednoduchá konverze do jiných formát̊u.
K této konverzi se použ́ıvá aplikace šablon. Nejjednodušš́ı a asi nejznáměǰśı
jsou šablony CSS, tedy kaskádové styly známé z HTML a XHTML. Ty lze
ovšem použ́ıt jen pro formátováńı.

Pro úplnou transformaci do jiného formátu se použ́ıvaj́ı speciálně navr-
žené styly XSL (eXtensible Stylesheet Language). S t́ımto jazykem lze např.
vypouštět některé informace z dokumentu nebo generovat obsahy.

2.2.4 Kontrola struktury dokumentu

Vzhledem k možnosti definice vlastńıch značek je d̊uležité, zda v našem doku-
mentu použ́ıváme značky tak, jak jsme si je nadefinovali. To umožňuje sou-
bor s DTD, kde je zapsané, jaké značky použ́ıváme, jaké mohou mı́t parame-
try a obsah. K tomu slouž́ı tzv. validity parser, který ovaliduje XML soubor
oproti zadanému DTD.
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XML dokument popis

<?xmlÃversion="1.0"Ãencoding="utf-8"?> XML deklarace a specifikace použitého jazyka
<!DOCTYPEÃkatalogÃSYSTEMÃ"katalog.dtd"> připojeńı použitého DTD k dokumentu
<katalog> kořenový element
ÃÃ<firmaÃid="12345678"Ãtyp="S.R.O."> otev́ıraćı část párového elementu a atributy
ÃÃÃÃ<název>MojeÃfirma</název> text Moje firma je obsah elementu název
ÃÃ</firma> uzav́ıraćı část párového elementu
ÃÃ<platnostÃdo="1.2.2003"Ã/> nepárový nebo prázdný element
...

...
</katalog> uzavřeńı kořenového elementu

Table 2.1: Př́ıklad XML dokumentu

2.3 Základy jazyka XML

2.3.1 Jazyk XML

Jazyk XML je, jak již bylo zmiňováno, značkovaćım jazykem (markup lan-
guage) a tyto značky se nazývaj́ı elementy. Pomoćı element̊u se pak označuj́ı
d̊uležité části dokumentu. Elementy lze do sebe vnořovat a t́ım zachytit
strukturu dokumentu.

V tabulce 2.1 je ukázka XML dokumentu s popisem.

2.3.2 Definice typu dokumentu

Takto vytvořený dokument je však potřeba pro správnou činnost doplnit jeho
definićı typu dokumentu (DTD), pak lze totiž automatizovat jeho validaci.
Přǐrazeńı DTD k dokumentu se provede vložeńım řádku (viz. 2.1)

<!DOCTYPE katalog SYSTEM "katalog.dtd">

kde

katalog je název kořenového elementu

SYSTEM je kĺıčové slovo, které ř́ıká, že následuj́ıćı atribut je cesta k souboru
s DTD a že se jedná o definici privátńı. Lze použ́ıt kĺıčové slovo PUB-
LIC, které ukazuje, že se jedná o standardizované DTD a prohĺıžeč
(nebo jiný nástroj) ji pak nemuśı stahovat z Internetu. Po této definici
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<!ELEMENTÃkatalogÃ(firma+,Ãplatnost)> definice kořenového elementu
<!ELEMENTÃfirmaÃ(#PCDATA,Ãnázev)*> element firma, lze použ́ıt element

název a obecná data
<!ATTLISTÃfirma definice atribut̊u, patř́ıćıch k elementu firma
idÃCDATAÃ#REQUIED id firmy, vyžadované
typÃ(S.R.O.|A.S.|V.O.S.)Ã’S.R.O’> výčtový typ, standardně použito S.R.O.

<!ELEMENTÃnázevÃ(#PCDATA)>

<!ELEMENTÃplatnostÃ(#PCDATA)>

<!ATTLISTÃplatnost

doÃCDATAÃ#REQUIRED>

Table 2.2: Ukázka definice DTD

následuj́ı dva atributy, prvńı s veřejným identifikátorem a druhý s URL
k definovanému DTD.

Definici lze samozřejmě také vložit do XML souboru a t́ım např. up-
ravit vložená exterńı DTD. Ale vzhledem ke speciálńımu použit́ı se zde touto
možnost́ı nebudu zabývat.

V tabulce 2.2 je zobrazen ukázkový př́ıklad souboru DTD, který popisuje
elemnty, které lze použ́ıt v př́ıkladu 2.1.

V této definici jsou použity symboly ?, * a +, určuj́ıćı, kolikrát lze pod-
ř́ızený element v elementu použ́ıt. Zde je popis těchto element̊u:

? - element nemuśı být použit nebo může být použit jednou

* - element nemuśı být použit nebo může být použit n-krát

+ - element muśı být použit alespoň jednou

a | b - možnost použit́ı elementu a nebo elementu b

2.4 XML-Schema

Vzhledem k tomu, že jednotlivé datové formáty jsou v r̊uzných odr̊udách
XML, muśım se zde zmı́nit i o formátu XML-Schema[2], nebot’ v něm je
zapsána definice formátu xCBL. XML-schémata byla vytvořena jako uni-
verzálńı jazyk, který by měl nahradit všechny existuj́ıćı jazyky pro popis
struktury XML. Jeho definice je však podle vývojář̊u tak složitá, že se zat́ım
moc nerozšǐruje. Možnosti definice datových typ̊u jsou totiž tak veliké, že by
si vyžádaly samostatnou definici.
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Lze např́ıklad určit typ také u element̊u a k dispozici jsou všechny možné
datové typu, od datumu, přes logické hodnoty až po r̊uzné typy řetězc̊u,
ale je samozřejmě možné si definovat či odvodit své vlastńı typy. Lze si tak
např́ıklad nadefinovat element, u kterého bude určená minimálńı a maximálńı
délka řetězce nebo počet desetinných mı́st u č́ısel.

V tabulce 2.3 je tedy vidět, jak v tomto jazyku nadefinovat
”
DTD“ pro

př́ıklad uvedený v tabulce 2.1. Jedná se samozřejmě o velmi jednoduchý
náčrt možnost́ı jazyka XML-Schema, ale pro složitěǰśı definice je z mého
pohledu jeho použit́ı lepš́ı než použit́ı DTD. To hlavně z d̊uvodu, že definice
v XML-Schema vypadá podobně jako zápis v dokumentu, který ho použ́ıvá.
Také daľśı možnosti jsou robustněǰśı, mohu zde zmı́nit např́ıklad možnost

”
natvrdo“ nadefinovat pořad́ı, v jakém maj́ı být elementy použity, možnost

definice výčtových (enumerate) typ̊u, union typ̊u a mnoho daľśıch vlastnost́ı,
které usnadńı autor̊um práci s výslednými XML dokumenty.

2.4.1 XPath

XPath je standard konsorcia W3, který slouž́ı pro adresováńı část́ı XML
dokumentu. Jeho použit́ı vypadá podobně jako odkazováńı v souborovém
systému operačńıch systémů. Dále umožňuje manipulace s řetězci, č́ısly a
logickými hodnotami. XPath modeluje XML dokument jako strom uzl̊u. Za
uzel se pak berou elementy, atributy a texty v elementech a atributech.

Zde je zjednodušený popis (pro náš př́ıpad dostačuj́ıćı) nejd̊uležitěǰśıch
vlastnost́ı (pro podrobněǰśı popis doporučuji [5] a tutorial [6]).

/AAA – vyb́ırá kořenový element (
”
absolutńı cesta“)

/AAA/BBB – vyb́ırá všechny elementy BBB, které jsou př́ımými potomky
kořenového elementu AAA

//BBB – vyb́ırá všechny elementy BBB, které jsou kdekoli ve stromu

/AAA/BBB/* – vyb́ırá všechny elementy, které jsou př́ımými potomky
/AAA/BBB

/*/*/CCC – vyb́ırá elementy CCC, které maj́ı právě 2 předky

//* – vyb́ırá všechny elementy ve stromu

/AAA/BBB[1] – vyb́ırá prvńıho př́ımého potomka BBB elementu AAA

/AAA/BBB[last()] – vyb́ırá posledńıho př́ımého potomka BBB elementu
AAA
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1. <xsd:schemaÃxmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema">

2.
3. <xsd:elementÃname="katalog"Ãtype="katalogType"Ã/>

4.
5. <xsd:complexTypeÃname="katalogType">

6. ÃÃ<xsd:sequence>

7. ÃÃÃÃ<xsd:elementÃname="firma"Ãtype="firmaType"ÃminOccurs="1"Ã/>

8. ÃÃÃÃ<xsd:elementÃname="platnost"Ãtype="xsd:string"Ã/>

9. ÃÃ</xsd:sequence>

10. </xsd:complexType>
11.
12. <xsd:complexTypeÃname="firmaType">
13. ÃÃ<xsd:sequence>
14. ÃÃÃÃ<xsd:elementÃname="název"Ãtype="xsd:string"
15. ÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃminOccurs="1"ÃmaxOccurs="1"Ã/>
16. ÃÃ</xsd:sequence>
17. ÃÃ<xsd:attributeÃname="id"Ãtype="xsd:string"
18. ÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃÃminOccurs="1"ÃmaxOccurs="1"Ã/>
19. ÃÃ<xsd:attributeÃname="typ"Ãtype="typFirmy"Ãfixed="S.R.O"Ã/>
20. </xsd:complexType>
21.
22. <xsd:simpleTypeÃname="typFirmy">
23. ÃÃ<xsd:restrictedÃbase="xsd:string">
24. ÃÃÃÃ<xsd:enumerationÃvalue="S.R.O."Ã/>
25. ÃÃÃÃ<xsd:enumerationÃvalue="A.S."Ã/>
26. ÃÃÃÃ<xsd:enumerationÃvalue="V.O.S."Ã/>
27. ÃÃ</xsd:restricted>
28. </xsd:simpleType>
29.
30. </xsd:schema>

Table 2.3: Př́ıklad definice XML-Schématu k př́ıkladu v tabulce 2.1.
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//@id – vybere všechny atributy id

//CCC[@id] – vybere všechny elementy CCC, které maj́ı atributy id

//CCC[@*] – vybere všechny elementy CCC, které maj́ı jakýkoli atribut

//CCC[@id=’1234’] – vybere všechny elementy CCC, které maj́ı atribut id
rovný 1234

2.4.2 Resource Description Framework

Formát RDF [4] je určen pro zpracováńı metadat – zprostředkovává spolupráci
mezi aplikacemi, které si vyměňuj́ı informace strojově srozumitelné na Webu.
V při návrhu RDF byl kladen d̊uraz na možnost automatizovaného zpra-
cováńı informaćı obsažených na Webu. Lze ho použ́ıt pro spoustu aplikaćı
– od vyhledávaćıch agent̊u, přes hodnoceńı obshahu (content rating) až po
popis ucelených WWW stránek.

Hlavńı vlastnosti formátu RDF jsou:

– možnost zachyceńı složitých vztah̊u mezi zdroji

– syntaxe založená na XML

– podpora libovolného slovńıku metadat (např́ıklad Dublin Core1, . . . )

– snadné automatické zpracováńı

– může být součást́ı dokumentu, který popisuje, nebo může být samostatným
dokumentem

– RDF umožňuje jednoduché skladováńı v relačńıch databáźı

1Dublin Core: http://dublincore.org, http://www.ics.muni.cz/dublin/_core/
index.html

http://dublincore.org
http://www.ics.muni.cz/dublin/_core/index.html
http://www.ics.muni.cz/dublin/_core/index.html
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Chapter 3

Popis vybraných formát̊u

3.1 Úvod

Vzhledem k velké obš́ırnosti formát̊u jsem se rozhodl porovnat mezi sebou
pouze dva, cXML a xCBL a jako zaj́ımavou alternativu také projekt Open
Catalog Project. Pro porovnáńı jsem zvolil porovnáńı katalog̊u, protože z
mého pohledu se jedná o jednu z nejzaj́ımavěǰśıch část́ı.

Katalog slouž́ı k nab́ıdce zbož́ı daľśım e-Bussines klient̊um, ale lze je
využ́ıt také pro koncové zákazńıky. V katalogu by mělo být zahrnuto ne-
jen jaké zbož́ı se nab́ıźı, jaká je jeho cena a popis, ale také kdo toto zbož́ı
vyráb́ı, kdo ho dodává a jaké jsou možnosti dodáńı. V těchto ohledech mi
přijdou mnou vybrané datové formáty asi nejobsažněǰśı a vzhledem k daľśımu
vývoji také nejd̊uležitěǰśı.

Pokuśım se tedy porovnat DTD a navrhnout možný proces transformace
pro převod katalogu z jednoho formátu do druhého.

3.2 cXML

Jak jsem se zmı́nil již v úvodńı části práce, cXML je datový formát založený
na XML a veškeré d̊uležité vlastnosti se definuj́ı v DTD. Formát cXML má
velmi obsáhlý katalog DTD, jeho velikost je okolo 65 kB, což je přibližně
2000 řádek. Ale firma Ariba nab́ıźı DTD také rozdělené do menš́ıch celk̊u,
které lze použ́ıvat jednotlivě.

3.2.1 PunchOut

Zde bych rád popsal jednu ze zaj́ımavost́ı datového formátu cXML. Jedná
se o protokol PunchOut. Je to jednoduše inmplementovatelný protokol pro

13
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Figure 3.1: cXML: Interaktivńı PunchOut sezeńı mezi uživatelem a WWW
stránkou dodavatele.

tvorbu interaktivńı komunikace přes Internet, která se provád́ı v reálném čase
zaśıláńım synchronńıch zpráv v jazyce cXML. T́ım je umožněna výměna
aktuálńıch dat mezi aplikacemi a jednotný vzhled aplikaćı na vzdálených
poč́ıtač́ıch. V následuj́ıćıch podkapitolách bĺıže poṕı̌su tři existuj́ıćı druhy
PunchOut.

3.2.1.1 Procurement PunchOut

Procurement1 PunchOut je altrarnativa ke statickým katalog̊um. Při použit́ı
této možnosti lze stránky popsat jako interaktivńı katalogy. Uživatel mı́sto
toho, aby viděl informace a ceny o produktech, stiskne tlač́ıtko, které ho
přenese na stránky katalogu dodavatele. Tam si uživatel může prohĺıžet in-
formace o výrobćıch, může si je vyb́ırat a určit typ dodáńı. Po návratu z této
aplikace se veškeré informace o objednaném produktu objev́ı v uživatelově
objednávce. To je zjednodušeně zobrazeno v obrázku 3.1.

3.2.1.2 PunchOut Chaining

PunchOut Chaining2 je rozš́ı̌rený Procurement PunchOut a to tak, že je
možné tyto PunchOuty zřetězovat. To umožňuje vlastnost cXML Path Rout-
ing. Lze tedy objednávky a daľśı zprávy PunchOut vracet obchod̊um a doda-
vateli do fronty (viz. obrázek 3.2 a informovat všechny zainteresované strany
o konečné objednávce.

1procurement – zprostředkováńı
2chaining – zřetězeńı
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Figure 3.2: cXML: PunchOut Chaining.

Figure 3.3: cXML: Zaśıláńı katalogu kupuj́ıćı organizaci.

3.2.1.3 Provider PunchOut

Provider3 PunchOut umožňuje přenos komunikaci a přenos služeb mezi ap-
likaćı, běž́ıćı např. u dodavatele a jinou vzdálenou aplikaćı. Vzdálená ap-
likace pak může poskytovat služby jako je ověřováńı kreditńıch karet nebo
autorizace uživatel̊u.

3.2.2 cXML katalog

Katalogy v podáńı cXML jsou data, která nab́ızej́ı dodavatelé a organizace,
použ́ıvaj́ıćı aplikace založené na cXML (procurement application), mohou
vidět nab́ızené zbož́ı a služby, které lze zakoupit. Tato

”
procurement“ ap-

likace katalog přečte a ulož́ı ho do interńı databáze (viz. obrázek 3.3). Po
schváleńı katalogu kupuj́ıćı organizaćı, je tento katalog př́ıstupný uživatel̊um,
kteř́ı mohou vyb́ırat položky a vytvářet tak objednávky.

Definice katalogu cXML (viz. [14]) je rozdělena do dvou hlavńıch element̊u
- Supplier a Index. Element Supplier obsahuje všechny d̊uležité informace
o dodavateli, tedy jeho adresu, kontakty a možnosti objednáńı. V elementu
Index nalezneme veškeré informace o nab́ızeném zbož́ı, tedy cenu, množstv́ı,

3provider – dodavatel
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SupplierID Comments IndexItem SearchGroup

IndexItemAdd

loadmode

Index

name
type

ItemID

SupplierPartID

SupplierPartAuxiliaryID

LeadTime

EffectiveDate

SearchGroupData

ExpirationDate

Name

SearchDataElement

UnitPrice

Description

Classification

ManufacturerPartID

URL

Extrinsic

UnitOfMeasure

ManufacturerName

TerritoryAvailable

Money

Currency
alternateAmount
alternateCurrency

+ ? + *

+
+

+

? ?

?

*

*

+

+

+

?

?

?

*

name
value

IndexItemPunchout
IndexItemDelete

IndexItemDetail ItemDetail

V
grafu jsou zobrazeny symboly ?, * a +, určuj́ıćı, kolikrát se daný element

může použ́ıt. Jejich popis je na str. 8.

Figure 3.4: cXML: Zjednodušený graf struktury elementu Index

výrobce a daľśı doplňkové informace.

3.2.3 Popis d̊uležitých element̊u

V této sekci bych se chtěl věnovat d̊uležitým př́ıkaz̊um, které se objevuj́ı v
obrázćıch 3.4 a 3.5. Nejvyšš́ım elementem, který všechny ostatńı ohraničuje je
Index. Druhým nadřazeným elementem je element Supplier, který definuje
informace o prodejci. Tuto informaci pak zveřejňuje nastaveńım hodnoty
elementu SupplierID, na který se pak element Index odkazuje.

Daľśı hladinou je IndexItem. V té mohou být elementy, které repre-
sentuj́ı činnost, jakou má uživatel při přijet́ı katalogu provést. Zde jsou tři
možnosti činnost́ı:
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corporateURL
storeFrontURL

Supplier

Name

SupplierID SupplierLocation

OrderMethods Address

OrderMethod

OrderTarget OrderProtocol

Contact

domain
+

*

+ ?

?

Figure 3.5: cXML: Zjednodušený graf struktury elementu Supplier
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IndexItemAdd – vkládá nové položky nebo upravuje vlastnosti existuj́ıćıch
položek v katalogu. Obsahuje elementy ItemID, ItemDetail a Intex-
ItemDetail.

IndexItemDelete – maže položky z katalogu. Mazaná položka je identi-
fikována elementem ItemID.

IndexItemPunchout – vkládá položku pro inicializaci komunikace Punch-
Out s WWW stránkou dodavatele. Má podobné vlastnosti jako Intex-
ItemAdd, ale nevyžaduje informace o ceně, ty jsou źıskány př́ımo ze
stránky dodavatele. Obsahuje elementy PunchoutDetail a ItemID.

3.2.3.1 ItemID

Element ItemID jednoznačně definuje zbož́ı, které př́ısluš́ı určitému doda-
vateli. Proto obsahuje dva elementy - SupplierPartID a SupplierPar-
tAuxiliaryID. Pokud prvńı z nich dostatečně neidentifikuje zbož́ı (např.
lze zakoupit úplně stejnou mechaniku CD-RW v krabici nebo pouze v igeli-
tovém obalu - tj. stejné označeńı, pouze rozd́ıl v baleńı a ceně), je nutné
nadefinovat ještě druhý element.

3.2.3.2 ItemDetail

Element ItemDetail obsahuje podrobné informace o zbož́ı. Muśı obsahovat
následuj́ıćı elementy:

UnitPrice – cena za jednotku zbož́ı, tento element obsahuje element Money
a jeho podelementy currency, alternateCurrency obsahuj́ı typ měny
podle ISO normy 4217 [8]

UnitOfMeasure – definice jednotky zbož́ı podle standardu UN/CEFACT
(doporučeńı 20) [10]

Description – slouž́ı k podrobnému popisu zbož́ı, může obsahovat element
ShortName, tedy zkrácený popis

Clasification – slouž́ı ke kategorizaci zbož́ı do skupin podle druhu zbož́ı

Následuj́ıćı elementy jsou nepovinné, ale vhodné pro ještě podrobněǰśı
popis zbož́ı:

ManufacturerPartID – identifikace zbož́ı výrobcem

ManufacturerName – jméno výrobce
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URL – www adresa výrobce, popř. př́ımo zbož́ı

Extrinsic – doplňuj́ıćı informace ke zbož́ı

3.2.3.3 IndexItemDetail

Element IndexItemDetail definuje doplňuj́ıćı informace o zbož́ı.

LeadTime – určuje dobu ve dnech, za kterou je možné zbož́ı dodat

ExpirationDate – určuje dobu, za kterou už zbož́ı neńı platné (hodnoty
podle normy ISO 8601 [9])

EffectiveDate – určuje dobu, za kterou zbož́ı bude platné (hodnoty podle
normy ISO 8601 [9])

SearchGroupData – slouž́ı ke specifikaci informaćı, slouž́ıćıch k vyhledá-
váńı

TerritoryAvailable – specifikace zemı́ (ISO kódy zemı́ a/nebo kódy re-
gion̊u [7]), kde je zbož́ı dostupné

3.2.4 Závěr

Jak je vidět, podpora tvorby katalog̊u v jazyku cXML je domyšlená do konce
a snaž́ı se o zjednodušeńı návrhu na nejnutněǰśı věci. Hlavńı výhodu vid́ım v
možnosti ponechat katalog u prodejce a objednávat pomoćı protokolu Pun-
chOut z jeho katalogu. Lze samozřejmě použ́ıvat katalog i

”
staticky“, tedy

tak, že se hodnoty z katalogu ukládaj́ı na server a při změně se obnov́ı.
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3.3 xCBL

Jazyk xCBL je opět založen na XML, ale jeho definice nejsou zapsány v DTD
jako u cXML, ale v jazyku XML-Scheme. Tento jazyk jsem zjednodušeně
popsal na straně 8. Tento jazyk umožňuje přehledněǰśı zápis formátu a toho
je využito v popisu jazyka xCBL. Veškeré použité elementy jsou popsány v
jednotlivých souborech, pro každý typ jeden. Celkem je těchto soubor̊u přes
700 (v mnou použité verzi xCBL 4.0 beta) a zab́ıraj́ı téměř 4 MB disku.
Ukázka definice jednoho z datového typ̊u (ProductIDType.xsd) je v tab-
ulce 3.1.

Oproti datovému formátu xCBL neńı dostupná př́ılǐs kvalitńı dokumen-
tace (cXML obsahuje 250ti stránkovou uživatelskou př́ıručku ve fromátu
PDF, kde je vše potřebné popsané). Tato dokumentace je v HTML a jedná
se pouze o popis element̊u. Nav́ıc nefunguje v jiných prohĺıžeč́ıch než Internet
Explorer (kv̊uli nestandardńı implementaci funkćı v JavaScriptu).

1. <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

2. <xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"

3. xmlns="rrn:org.xcbl:schemas/xcbl/v4_0/catalog/v1_0/catalog.xsd"

4. xmlns:core="rrn:org.xcbl:schemas/xcbl/v4_0/core/core.xsd"

5. targetNamespace="rrn:org.xcbl:schemas/xcbl/v4_0/core/catalog.xsd"

6. elementFormDefault="qualified">

7.
8. <xsd:import namespace="rrn:org.xcbl:schemas/xcbl/v4_0/core/core.xsd"

9. schemaLocation="../../core/core.xsd"/>

10.
11. <xsd:complexType name="ProductIDType">

12. <xsd:simpleContent>

13. <xsd:extension base="xsd:string">

14. <xsd:attribute name="Type" type="BuyerSupplierCodeType"

15. use="optional" default="Supplier"/>

16. </xsd:extension>

17. </xsd:simpleContent>

18. </xsd:complexType>

19. </xsd:schema>

Table 3.1: Ukázka definice datového typu ProductID (ProductIDType.xsd)

Pro přehlednost zápisu jsem vytvořil hierarchický strom (obrázek 3.6),
který zobrazuje hierarchii elementu ProductCatalog. Z obrázku je při
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porovnáńı se stromem katalogu v jazyku cXML (obrázek 3.4), že tyto dva
katalogové formáty až na několik odlǐsnost́ı v názvech element̊u jsou téměř
shodné. V daľśı části se budu věnovat popisu nejd̊uležitěǰśıch element̊u tak,
aby tyto shody byly patrné.

3.3.1 Popis d̊uležitých element̊u

3.3.1.1 ProductCatalog

ProductCatalog je dokument, který se použ́ıvá k poskytováńı informaćı o
zbož́ı (cena, popis, . . . ) mezi obchodńımi partnery. Lze ho ale využ́ıt také k
nastaveńı nestandardńıch atribut̊u zbož́ı a někdy ho lze použ́ıvat jako nástroj
výměny nestandardńıch atribut̊u a kategoríı zbož́ı.

3.3.1.2 CatalogHeader

CatalogHeader obsahuje administrativńı informace o katalogu, jako je in-
formace o dodavateli, poskytovateli katalogu a daľśıch, které se objevuj́ı v
katalogu.

CatalogID – unikátńı identifikátor katalogu

CatalogDate – datum vytvořeńı katalogu

CatalogProvider – specifikuje poskytovatele katalogu. Může obsahovat
volitelný element Party nebo volitelný atribut ProviderID. Jeden z
těcto element̊u (atribut̊u) muśı být př́ıtomen.

ValidFrom – specifikuje dobu, od kdy je katalog platný

ValidUntil – specifikuje dobu, do kdy je katalog platný

DefaultLanguage – specifikuje defaultńı jazyk, ve kterém je katalog posky-
tován. Hodnota se nastavuje atributem xml:lang, jehož hodnota muśı
odpov́ıdat specifikaci RFC 1766 [11]

DefaultCurrency – specifikuje defaultńı měnu katalogu (podle normy ISO
4217 [8])

ShortDescription, LongDescription – krátký resp. dlouhý popis kata-
logu, lze použ́ıt v́ıce jazykových mutaćı, které se rozlǐsuj́ı atributem
xml:lang, jehož hodnota muśı odpov́ıdat specifikaci RFC 1766 [11]
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Figure 3.6: xCBL: Zjednodušený graf struktury elementu ProductCatalog
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3.3.1.3 CatalogData

Element CatalogData slouž́ı jako nadřazený element pro elementy, slouž́ıćı
k přesnému popisu zbož́ı. Obsahuje v sobě podelementy Product a Pricing.

3.3.1.4 Pricing

Element Pricing obsahuje všechny ceny, přǐrazené jednotlivým produkt̊um
z jednotlivých cenových katalog̊u. Jeho podelement ProductIDRef resp.
PriceCatalogIDRef je identifikátor zbož́ı, kterému je cena přǐrazena resp.
identifikátor cenového katalogu, v němž je zbož́ı zařazeno.

Posledńım podlelementem je ProductPrice, který již přesně popisuje
cenu výrobku. Element je možné opakovat, pokud je výrobku přǐrazeno v́ıce
cen. Jeho podelementy:

Amount – cena výrobku (dekadické č́ıslo)

PriceType – typ ceny

Currency – ISO kód měny (viz. [8])

UOM – jednotky zbož́ı dle [10]

MinimumQuantity – určuje minimálńı počet zbož́ı, které lze za určenou
cenu odebrat

ShortDescription – krátký popis ceny

ValidFrom – určuje, od kdy bude cena platná

ValidUntil – určuje, do kdy bude cena platná

PriceBasisQuant – určuje počet zbož́ı, které je základem ceny (např. baĺı-
ček po pěti kusech - zde bude uloženo č́ıslo 5)

3.3.1.5 Product

V elementu Product nalezneme veškeré elementy, které se př́ımo váž́ı ke
zbož́ı. Jejich počet je však značný (viz. obrázek 3.6), takže v popisu vyberu
jen ty z mého pohledu nejd̊uležitěǰśı.

Action – určuje jaká akce se provede s katalogem. Tato hodnota se určuje
nastaveńım atributu Value. Pokud je element prázdný, položky se
přidávaj́ı (Add), možné hodnoty jsou:
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Add – přidáńı do katalogu

Update – obnoveńı

Delete – vymazáńı

Replace – přepsáńı

ProductID – unikátńı identifikátor zbož́ı

ProdustIDExtension – dodatečný identifikátor zbož́ı (viz. kapitola 3.2.3.1
o cXML)

ProductName – jméno zbož́ı. To lze uvést také v r̊uzných řeč́ıch použit́ım
elementu v́ıcekrát, ale s r̊uzným nastaveńım atributu xml:lang podle
RFC 1766 (viz. [11]). Pokud neńı tento atribut nastaven, bere se jazyk
angličtina (en).

UOM – jednotky zbož́ı podle [10]

Manufacturer – jméno výrobce nebo odkaz do elementu ListOfPartners

LeadTime – doba, za kterou je možné zbož́ı dodat. Je vyjádřena v počtu
dńı, pokud neńı určeno jinak elementem LeadTimeUOM, kterým lze
nastavit časové jednotky.

ValidFrom – udává datum, od kterého je zbož́ı dostupné

ValidUntil – udává datum, od kterého bude zbož́ı nedostupné

CountryOfOrigin – ISO kód (viz. [7]) země p̊uvodu zbož́ı

MinOrder – minimálńı počet zbož́ı, který lze odebrat.

LotSize – určuje počet zbož́ı, které lze objednat, jako by bylo jeden kus.
Tedy, pokud bude LotSize=3 a MinOrder=5, pak zákazńık bude muset
odebrat 6 kus̊u.

ShortDescription, LongDescription – krátký resp. dlouhý popis zbož́ı.

3.3.2 Závěr

Jak je z předchoźıho popisu zřejmé, formát xCBL je velmi silným popisným
jazykem. Jeho katalog lze v podstatě použ́ıt na cokoliv, at’ už zbož́ı nebo
služby. To je však vykoupeno vyšš́ı složitost́ı použit́ı.
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Catalog Information

Figure 3.7: OCP: Graf komunikace mezi katalogy.

3.4 Open Catalog Format

Open Catalog Format4 byl vytvořen firmou MartSoft a slouž́ı k popisu
produktových katalog̊u a k jejich ukládáńı a přenosu. Pro komunikaci se
použ́ıvá Open Catalog Protocol, také navržený firmou MartSoft a im-
plementovaný do jejich e-Commerce produktu IntuiCat5. Tento produkt v
sobě obsahuje prostřed́ı IntuiCat pro práci s katalogy, databázi, schopnou
ukládat do XML a WWW server. Toto řešeńı je navrženo tak, aby bylo
možné vytvářet hierarchické katalogy s děděńım atribut̊u, parametrizované
a fultextové vyhledáváńı, spolupráci s lokálńımi a vzdálenými katalogy a
v́ıcedimenzionálńı pohled na data.

3.4.1 Open Catalog Protocol

Open Catalog Protocol je zat́ım ve stádiu vývoje, ale plánuje se jeho stan-
dardizace konsorciem W3. Je to protokol založený na XML, který umožňuje
práci s komplexńımi daty katalog̊u. Skládá se z jazykově-nezávislé reprezen-
tace dat katalogu, založených na XML 1.0, a sady př́ıkaz̊u pro práci s daty
katalog̊u. Tento protokol lze přirovnat k protokolu PunchOut, který využ́ıvá
cXML. Zjednodušený graf komunikace je v obrázku 3.7. Podrobněǰśı popis
všech př́ıkaz̊u lze nalézt v [15].

4http://www.oasis-open.org/cover/ocp.html
5IntuiCat: http://www.martsoft.com/products/index.html#INTUICAT

http://www.oasis-open.org/cover/ocp.html
http://www.martsoft.com/products/index.html#INTUICAT
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3.4.2 Formát OCF

Datový formát OCF, jehož popis je v [16], je popsán bud’ DTD dokumentem
nebo XML Schématem. Jejich délka je velmi malá, v porovnáńı s cXML
nebo xCBL, ale podle ukázkových př́ıklad̊u6, umı́stěných na stránce firmy
MartSoft, je jejich použit́ı jednodušš́ı a řekl bych, že podobně silné.

Výhodou je také specifikace Open Catalog Query Language (OCQL),
které definuje dotazovaćı jazyk (opět založený na XML), jehož pomoćı lze
klást dotazy na katalogy. Jeho DTD je možné nalézt opět v [16].

Na obrázku na straně 28 je zobrazena hierarchická struktura hlavńıho
elementu catalog. Z obrázku je dále patrné, že i přes velkou jednoduchost
návrhu lze tvořit velmi složité, hierarchické katalogy. To je umožněno opako-
váńım nejd̊uležitěǰśıch element̊u, které se v OCF vyskytuj́ı. To je schematicky
zobrazeno tečkovanými šipkami.

3.4.2.1 Element catalog

Tento kořenový element obsahuje podelementy param, category, product.
Obsahuje atributy

id – identifikátor katalogu

name – jméno katalogu

version – verze OCF, obvykle obsahuje č́ıslo 2.0

3.4.2.2 Element param

Element param umožňuje nastaveńı d̊uležitých informaćı o kategoríıch nebo
zbož́ı. Obsahuje atribut name, kde je uloženo jméno a podelementy value
a value-domain. Jméno elementu také může mı́t speciálńı význam. Pokud
zač́ıná na ’s-’, mysĺı se t́ım parametry pro server (server-side), pokud na ’c-’,
tak klientské parametry (client-side) a parametry zač́ınaj́ıćı na ’n-’, jedná se
o parametry śıt’ové.

3.4.2.3 Element product

Element product může obsahovat parametry – param, atributy – attr a
odkazy – link. Muśı obsahovat atribut name, který určuje unikátńı ID pro-
duktu. Dále může obsahovat atribut path, který určuje URL zbož́ı (pro
doménu btb.martsoft.com je definováno URL jako ocp://btb.upyp.com/

/A/B/001). Dále element product obsahuje seznam atribut̊u, definovaných

6Ukázka OCF: http://www.martsoft.com/ocf/sample1-ocf2.ocf

http://www.martsoft.com/ocf/sample1-ocf2.ocf
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pro kategorii, a nastavuje jejich hodnoty. Pokud jsou jejich hodnoty prázdné,
produkt tyto atributy nepouž́ıvá. Elementy param a link nastavuj́ı parame-
try resp. odkazy na produkty.

3.4.2.4 Element category

Element category obsahuje strom kategoríı. Tyto kategorie dále obsahuj́ı
atributy, parametry, produkty a samozřejmě také daľśı podkategorie. Každá
z kategoríı muśı mı́t atribut name, který nastavuje jméno kategorie (např.
pro poč́ıtačové programy je název software). Lze dále nastavit unikátńı
identifikátor kategorie (atribut id) a URL kategorie (atribut url).

V elementu category se dále nastavuje seznam atribut̊u (jména a hod-
noty - element attr), ale ne jejich hodnoty, ty nastavuje element product.
Podelementem param lze nastavit speciálńı parametry kategorie a podele-
mentem link URL jako odkaz na informace o kategorii.

3.4.2.5 Element attr

Elementem attr lze nastavit vlastnosti produkt̊u. Obsahuje atribut name,
kterým lze nastavit jméno, a atribut style. Jeho podelementy value a
value-domain obsahuj́ı jednotlivé vlastnosti produkt̊u.

3.4.2.6 Element value

Elementem value jsou definovány typy pro atributy a parametry. Ty lze
rozdělit do následuj́ıćıch skupin:

jednoduché hodnoty – nejjednodušš́ı typy definované v OCF. Jsou před-
definována č́ısla integer, boolovské hodnoty (boolean), č́ısla v plovoućı
řádové čárce (float), jednotlivé znaky (char) a řetězce (string). Př:
<attr name="size" valuetype="integer" value="5" />

výčtové hodnoty – obsahuj́ı seznam jednoduchých hodnot

intervalové hodnoty – obsahuj́ı škálu možných hodnot proměnných. Př.:
<attr name="weight" valuetype="float i" value="[2.0,4.0)" />

uživatelem definované – uživatel si může nadefinovat daľśı typy proměn-
ných. Lze tak např́ıklad použ́ıvat hodnoty, vyjadřuj́ıćı čas. Př.:
<attr name="date" valuetype="date" value="9.2.2003 12:01" />
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3.4.3 Závěr

Definice jazyka OCF je velmi volná, tak jak ji firma MartSoft nab́ıźı, ale
lze vytvořit takový katalog, jaký je přesně potřeba. Pro práci s ńım bylo
vytvořeno několik daľśıch d̊uležitých definic (jako je Open Catalog Protocol
a Open Catalog Query Language), které daľśı práci usnadňuj́ı. Výhodou je,
že se ve všech př́ıpadech jedná o jazyk XML, tud́ıž pro přenos všech př́ıkaz̊u
protokolu OCP stač́ı jakýkoli znakově orientovaný protokol (např́ıklad HTTP
nebo STP - Simple Trafic Protokol). Podrobněǰśı popis všech možnost́ı OCP
a OCF lze nalézt na stránce [16].
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Chapter 4

Porovnáńı vybraných formát̊u

4.1 Tabulky porovnáńı

4.1.1 Práce s položkami katalogu

Jednou z d̊uležitých věćı je práce s položkami katalogu. V tabulce 4.1 je
porovnáńı př́ıkaz̊u, slouž́ıćıch k přidáváńı a odeb́ıráńı položek z resp. do kat-
alogu. V cXML je přidáváńı resp. odeb́ıráńı řešeno elementem ItemIndex-
ItemAdd resp. ItemIndexItemDelete. V hierarchii pod těmito elementy
následuje vlastńı seznam zbož́ı. V jazyce xCBL je toto řešeno, že každé zbož́ı
(product) má element Action, který přidáńı (Add) nebo odebráńı Delete
nastavuje. Pokud je prázdný, bere se jako defaultńı akce přidáńı zbož́ı.

4.1.2 Porovnáńı d̊uležitých element̊u

V tabulce na straně 32 následuje porovnáńı d̊uležitých element̊u jednotlivých
formát̊u. V řádćıch tabulky je vždy tučně vytǐstěno jméno elementu v jed-
notlivých formátech, pod ńım je jeho cesta z kořenového elementu (podle
standardu XPath).

V tabulce jsou dále u element̊u, které maj́ı určený typ podle určité normy,
je tato norma zapsána. Většinou jsou normy shodné, ale např́ıklad u ceny
za jednotku zbož́ı formát OCF použ́ıvá sv̊uj vlastńı typ, nadefinovaný jako
atribut elementu attr.

Akce cXML element xCBL element

Přidáńı do katalogu //ItemIndexItemAdd <Action>Add</Action>

Vymazáńı z katalogu //ItemIndexItemDelete <Action>Delete</Action>

Table 4.1: Porovnáńı práce s katalogy

31
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4.1.3 Kategorizace zbož́ı

Zbož́ı je výhodné zařadit do kategoríı, do kterých logicky patř́ı. Toto roztř́ı-
děńı je výhodné pro vyhledáváńı požadovaného zbož́ı, ale také pro orientaci
zákazńık̊u.

4.1.3.1 Kategorizace v cXML

Datový formát cXML použ́ıvá pro kategorizaci element Classification, jehož
atribut domain určuje typ mapováńı kategoríı. Je vyžadováno použit́ı kat-
egoríı tak, jak je definuje standard UNSPSC v [12].

<Classification domain="SPSC">5136030000</Classification>

4.1.3.2 Kategorizace v xCBL

V xCBL jsou kategorie definovány pomoćı elementu CatalogSchema. Jedná
se opět o velmi robustńı definici, jej́ıž popis by zabral mnoho mı́sta. Zbož́ı v
elementu Product má pak v podelementu SchemaCategoryRefList nas-
taven seznam kategoríı, do kterého patř́ı.

4.1.3.3 Kategorizace v OCF

Kategorizace zbož́ı se ve formátu OCF použ́ıvá element category, tyto el-
ementy tvoř́ı hierarchickou stromovou strukturu, která definuje nadřazené a
podřazené kategorie. Jejich název je definován v atributu name a nadřazené
kategorie jsou zapsány v elementu path. Jednotlivé zbož́ı je pak zařazeno v
př́ıslušné kategorii, název zbož́ı je v atributu name a cesta stromem ke zbož́ı
(tedy kategorie) jsou v path.

Kategorie jsou také definovány pro jednotlivé zbož́ı dle standardu UN-
SPSD (viz. [12]). Ve výpisu 4.3 je ukázka části souboru katalogu s právě
popsanými elementy. Element link umožňuje jednoduše definovat kř́ıžové
odkazy mezi kategoriemi.

4.2 Možnost převodu

Možný postup převodu se zdá přes XSL transformaci, ale je třeba navrhnout
dva stylesheety (pro převod z jednoho formátu do druhého a nazpět). Z
popisu formát̊u je zřejmé, že vzhledem k použ́ıvaným standardizovaným
hodnotám např. měn a měrných jednotek, lze tyto hodnoty transformo-
vat velmi jednoduše (v podstatě se jedná pouze o změnu názvu elementu a
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<category name="Mac Software"

path="/Computer+Related/Software/Mac+Software/">

<link value="/Computer+Related/Computers/Macs/"

valuetype="CrossSell"/>

<product name="3ae7c5"

path="/Computer+Related/Software/Operating+Systems/3ae7c5">

<attr name="UNSPSC" style="disp-name:UNSPSC CODE;">

<value xsi:type="xs:string">43160000</value>

</attr>

Table 4.3: Kategorie v OCF

jeho atribut̊u). Složitěǰśı to bude pravděpodobně např. s kategoriemi zbož́ı,
které muśı být shodné a pravděpodobně to XSL transformaćı nep̊ujde snadno
zař́ıdit.

Daľśı nevýhodou při použit́ı tohoto převodu je nutnost obsáhnout všechna
zákout́ı formát̊u. To znamená, že tyto stylesheety budou velmi obsáhlé a
jejich laděńı náročné.



Chapter 5

Závěr

V této práci jsem se pokusil porovnat několik použ́ıvaných datových formát̊u
v e-Commerci. Vzhledem k tomu, že většina formát̊u je zapsaná v XML,
bylo vhodné popsat také tento standard a daľśı použ́ıvané standardy, které
jsou pro práci s XML potřebné.

Z popisu jednotlivých formát̊u je zřejmé, že jsou navrženy robustně, ale
některé (xCBL) až př́ılǐs. Proto si mysĺım, že návrh katalogu v tomto formátu
muśı být velmi časově náročný. Oproti tomu se zdá, že formát OCF by se
brzy mohl stát favoritem v této oblasti, a to pro jeho jednoduchost, a také
pro nab́ızenou možnost převodu do daľśıch použ́ıvaných formát̊u.
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4.2 Porovnáńı d̊uležitých element̊u formát̊u . . . . . . . . . . . . . 32
4.3 Kategorie v OCF . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

41



42 LIST OF TABLES



List of Figures
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3.4 cXML: Zjednodušený graf struktury elementu Index . . . . . . 16
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